POLITICA DE QUALITAT I MEDI AMBIENT

ALTERVAC, S.A, fabricant, distribuidor i mantenidor de sistemes d‘alimentacié ininterrompuda,

estabilitzadors de tensid, rectificadors i instal-lacions i manteniment generals de baixa tensio.

Un dels nostres principals objectius és oferir la maxima qualitat en tots els productes i serveis
prestats. A més, conscients de la importancia de la proteccié del Medi Ambient, I’empresa es proposa
prendre el compromis de desenvolupar I'activitat amb el maxim respecte a I'entorn. En aquesta linia,
hem implantat un Sistema de Gestié de la Qualitat i Medi Ambient, basat en les normes de referéncia
UNE-EN ISO 9001:2015 i UNE-EN ISO 14001:2015.

Dins d’aquesta politica empresarial, la Direccié es compromet a dotar dels recursos humans, técnics i

d’organitzacié necessaris per a seguir els segiients principis:

e Controlar i minimitzar els impactes ambientals que implica la nostra activitat, disminuint I’'is dels
recursos naturals, prevenint la contaminacid, i duent a terme una gestié efica¢c dels residus
generats.

e Aconseguir la maxima qualitat en els productes subministrats i la prestacid dels nostres serveis,
complint amb tots els requisits legals i altres que la organitzacié subscrigui, i buscant sempre la
millora continua dels nostres processos.

e Garantir el compliment dels requisits legals i dels nostres clients, seguint i controlant la seva
satisfaccio.

e Promoure la conscienciacié i formacié continuada tant del personal propi com d‘altres parts
implicades en el desenvolupament de la nostra activitat, per tal dassolir el nostre compromis
amb la Qualitat i la proteccié del Medi Ambient.

Amb la finalitat de garantir que aquesta politica es posa en practica i esta al dia, la Direccid es
compromet a definir uns objectius de qualitat i medi ambient coherents amb aquesta politica, i a

revisar periddicament el Sistema de Gesti6 Integrat implantat, per a garantir la seva eficacia.
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